OFRCIO N°013-14-SCD-OSITRAN

tima, 26 de febrero de 2014

DEVIANDES SAC

Sefor
HILBEBRANDO ROJAS CALDERGN

Gerente General ? 5 FER, 2084 l‘ {95

DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.A.C IDO
Av. Recavarren N® 103, Piso 5 - Oficina go1 R -;E:ﬁ E1f£a§onten
Miraflores - Hora: 15255 Firma:

Asunto : Modificacion del Proyecto de Reglamento de Atencidn y Solucidn de

Reclamos de Usuarios del Tramoe N® 2 de la IRSA Centro

Referencia : Resolucidn N® ooB-2014-C0-0SITRAN

Cre mii consideracian:

Es grato dirigirme a usted, para comunicarle que en Sesion de Consejo Directivo N® 498-14-CD-
OS5iTRAN, de fecha 20 de febrero de 2014, el Consejo Directive de OSITRAM aprobé la Resolucion
N® ooB-2014-CD-OS1TRAN, a través de la cual aprueba el proyecto de modificacion det
"Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de la empresa Dasarrollo Vial de
los Andes S AC”

Al respecto, remito a vsted copia de fa referida Resolucidn, asi como también copia del Informe
MN® 016-14-G5F-GAJ-OSITRAN, para su conocimiente.

Atentamente,

AT
JEAN PAUL CALLE £AS USOL
Secretario det Consgj Dwectwn

Reg. SebNafage -1y
ef. PO figgh-1c
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OSITRAN

RESOLUCION DE CONSEIO DIRECTIVO | SORETRIA CONRI0 DARECTIY

N° D0B-2014-CD-O4TRANZ 5 £ER 2014

Lima, 20 de febrero de 2014

ENTIDAD PRESTADORA - Dbesarrollo Via! de los Andes- DEVIANDES SAC i
irma:

RECIBIDC
iif .

,t’"f:*’ Hora: ]

WATERIA - Aprobacion de ta maodificacién  del Proyecto de
Reglamento de Atencidn y Solucién de Redamos de
Usuarios det Tramo N° 2 de la HR5A Centro

VISTOS:

Ef Informe N° 016-2014-GSF-GAI-OSITRAN, de fecha 17 de febrero de 2014, conteniendo la
evaluacion del Proyecto de Modificacidn del Reglamento de Atencicn v Solucion de Redlamos
de Usuarios de Desarrollo Vial de los Andes- DEVIANDES 5.A.C {en adelante, DEVIANDES], asi
comao el proyecto de Resolucion de aprobacidn del referido Reglamento.

CONSIDERANDO:

Que, ta mision de OSITRAN es regular €l comperiamiento de los mercados en los que actian
las Entidades Prestadoras, asi como el cumplimiento de los contratos de concesion, cattelando
en forma imparcial y ohjetiva fos intereses del Esiado, de los inversionistas ¥ de bos usuarios, 8
fin de parantizar Ia eficiencia en la explotacidn de la infraestructura bajo su ambito.

Que, el literal ¢} del numeral 3.1 de la Ley N° 27332, sefiala que los Reguladores, entre eflos
OSITRAN, ejercen la funcién normativa gue comprende la facuitad de dictar en e ambito ¥ en
materia de sus respectivas competencias, los reglamentos, normas que regulen los
procedimientos a su cargo, otras de cardcter general y mandatos U oiras ROMMaEs de caracter
particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las eptidades o aclividades
supervisadas o de sus usuarios.

CQue, en el articulo 12 del Reglamento General de OSITRAN, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 044-2006-PCH y sus modificatorias, se establece que la referida funcidn
normativa es ejercida de manera exclusiva por el Consejo Directivo del OSITRAN vy sE BJETCE 8
traves de resofuciones,

Gue, mediante Resolucién de Consejo Directiva N° 019-2011-C0-OSITRAN se aprobd el nuevo
“Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSHREN" y con
Resoiucian de Consejo Directive N° 034-2011-CD-OS[TRAN se maodificaron los Articulos 12 w41
v agregt lz Quinta Disposicion Transitaria y Complementania.

(tue, con fecha 16 de cciubre de 2013, se presentd fa Carta B 20313-10-1072 de 3 empresa
concesionaria DEVIANDES, remitiendo ef FProyvecto de modificzcion del Reglamento de
atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios pars su aprobacién por perte te OSITRAN.

“Que, a través del Oficio N 382-2014-G5F-OSITRAN de fecha 23 de erero de 2014, se fe hizo
ftegar & Concesionario el informe #&° Z02-2014-GSF-0STRAN, el mismo que conieniz tas
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observaciones a su Proyecto de modificacion de Reglamento de Atencidn y Sclucicn de
Reclamos de Usuarios,

Que, con fecha 29 de enero de 2014, e presenid la Carta N° 2014-10-0118 de Iz empresa
concesionaria DEVIANDES, remitiendo el fevantamiento de fas observationes planieadas a su
Proyecto de Medificacion del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios
para st aprobacidn por parte de OSITRAN.

Que, Juego de evaluar y deliberar respecto del tema objeto de anélisis, el Cansejo Directivo, de
canformidad con lo dispuesto en el numerat 6.2 del articulo & de fa tey N® 27444, Ley del
Procedimiente Administrative General, hace suyo e incorpora integramente a la parie
considerativa de la presente resolucion el informe de vistas a través del cual la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion y la Gerencia de Asesoria Juridica, analizaron el proyecto de
modificacién del Reglamento de Atencitn y Solucidn de Recfamos de Usuvarios presentado por
DEVIANDES, verificando que cumple con los requisitos exigidas por 8! marco rormative y gue
ademads levanto las observacianes planteadas en el Informe W° 202-2014-GSF-O51TRAN

Por lo expuesto, y estando a lo acordado por el Consejo Directive en su Sesidn N° 498-2014-
CO-O5ITRAN de fecha 20 de febrero de 2014;

SE RESUELVE:

Articula.1, Aprobar el proyecio de modificacién del “Reglamento de Atencidn y Solucién de
Reclamos de Usuarios de fa empresa Desarrolto Vial de los Andes S.A.C”, de conformidad con
o sefalado en el Infarme N° D16-2014-G5F-GAI-OSITRAN, el mismo gue forma parte de ks
presente Resclucion.

Articulo.2. Disporer gue Desarrolic Viat de los Andes — DEVIANDES S.A.L., difunda su
Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos en su pdgina web, desde el dia siguiente de
su publicacian en ¢l diario oficial "El Peruano.”

Articulo.3. Notificar le presente Resolucién y el Informe N* 016-2014-G5F-GAJ-OSTTRAN a
Besarrolla Vial de los Andes 3.A.C. — DEVIANDES 5.A.C.

Articulo.4. Encargar 2 la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion efectuar [as acciones
necesarias para garantizar el cumplimiento de la presente Resolucian, asi como ta oportuna
publicacién en ia pazing web de OSITRAN y el diario oficial "Ef Peruone” del Reglamento
aprobado.

Registrese, Comuniguese y Publiquese.
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FORME N° 016-2014-GSF-GAI-OS{TRAN GERENCIAGENERAL
WILLIAWM BRYSON BUTRICA 17 FER 701
Eﬁ?ﬂﬁlﬁ[[ﬂﬁ BIRECTIYD Cerente General {e)
EE%?HEE RE TBE.O
Pe T FRAMNCISCO JARAMILLO TARAZONA .
i REC%B!DO Gerente de Supenvision y Fiscalizacidn PRI (o O W‘-—
e orsl 502 JEAN PAUL CALLE CASUSOL
Gerente de Asesoria Juridica
Asunto Aprobacién del Proyecto de Modificacion del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de la empresa
concasionaria Desarrolfo Vial de los Andes 5 A.C.

Fecha 17 de tebrerc de 2014

1.- CBRIETIVO

1.-  Analizary emitir opinién respecto al proyecto madificado del Reglamento de Atencidn
v Sclucidn de Reclamos de Usuzrias preseniade por Desaaollo Vial de los Andes 5.A.C
ten adelante el Concesioneric o DEVIANDES), empresa concesionsria de fa {oncesion
Vialdel Tramo 2z de {a Carretera IRSA CENTRO.

.- ANTECEDENTES

2.-  Con fecha 27 de septiembre de 2010, se suscribio entre el Ministerio de Transponies v
Corunicaciones y DEVIANDES, el Contrato de Concesitn del Tramo 2 de fz carretera
BRSA Centro: Puente Ricarda Palma — La Oroya — Huancaye y ta Oraya — Dv. Cerro de
Pasco (en adelante, el Contrato de Concesion).

3.- A través de la Resolucién N° o1g-2031-CD-OSITRAN, publicada el 11 de junio de 2013,
se apiobé el Reglamento de Atencién de Reclamos y Sclucién de Controversias de
OSITRAN {en adelants, &' Reolamenic de Reclamos de OSITRAN), et cual fue
modificado a traves de [z Resolucidn N° 034-2031-CD-OSITRAN, publicada en el Diaric
Oficial "El Peroane” el 3 de septiembre de 2032

4.- Mediante la Resolucion N® 053-2013-CD-0OSITRAH, del 25 de2 ectubre de 2013, el

Consejo Directive de O51TRAN aprobd el Reglamento de Atencidn y Selucicn de
Reclamss de DEYIANDES fen o sucesivo, el Reglamenio de Reclamos de DEMIANEES)

Através de le Resolucion M® 035-25011-G5{CSITRAN, de fecha 11 de novienbie ce
se aprehd la "Directiva pore ef precedimiento de Aprobacidn de los Reglomente
Atencién vy Solucidn de Peclamos de Uswarios de lns Entidodes Prestodoras” len o
|2 Directiva parz 1a aprobacicn de los Reclzrentes de Reclamas).
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Cor Resolucién N° 044-2013-GSOSITRAN publicada el 2 de diciembre de 2013 en el

tario Oficisl "Ef Pervano™ la Gerenciz de Supervision y Fiscalizacién dispuso la difusidn
¥ publicacidn del proyecta en la pdgina web de OSITRAN y de la mencienada entidad
prestadore, otorgandase quince dias hébiles para camentarios y observaciones de los
intefesados; sin embargo, no se presentd comentario algunag.

Medfante Infarme no 202-2014-G5F-OSITRAN del 23 de eneso de 2014, fa Gerencia de
Supenvisién y Fiscalizacién realizs observaciares al proyecio de Reglemento de
Reclamos de DEVIANDES. De esta maners, exhorto a dicha empresa a gUe corrifa e
mencionade reglamento.

A través gde lz Carta N 2014-10-0138 del 2g de enerc de 2014, DEVIANDES presentd ai
proyetio de medificacidn del Reglzmento de Atencién de Reclamos leventando fas

observaciones remitidas por et Regulador,

AMNALISIS

Ef presente informe evaluard ef cumplimiento del contenido minimea exigide 2n et
Regiamento de Redlamos de OSITRAN, para le cual tendrd en cuenta el siguiente
esquema:

¥.1- MarcoLegal Vigente.

V.2~ Evaluecidn del Proyecte de Reglamento de Reclamos presentadn por
BEVIANDES.

lilL1i.- Marcg Legal Vigente

33.-

12.-

De zcverds con el anifcule 3 de la Ley N® 26517, ef OSITRAN tiene £oOmo raision regular
et comportamiento de los mercados en tos aue actdan fas Entidades Prestedarss, asi
como el cumplimiento de los contratos de concesitn, cavtelando en forma imparcial y
objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y de los wsuarios, s fin de
garartizar fa eficiencia en i3 explotacidn de lz infraestructura bajc su dmbito,

el literal ¢} del numeral 3.1 de Ja Ley Mo 27332, sefals gue los Reguladores, entre elins
OSITRAN, efercen 1z funcidn rormative que comprende fa facubtad de dictar en ]
ambito ¥ en meterta de sus respectivas Competencias, los reglamentos, nonmas que
regulen los procedimientos a sy cargo, atras de carécter generzl y mandatos i atras
normas de cardcter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de Jec
enticades ¢ actividades supervisadas o de sus usuzrips.

Bz acverdo con ef Reglamento General de OSITRAN, aprobade mediante Decreto
Supremo M° ors-zap5-POM ¥ sUS modificatarias, iz referida funcidn narmativa es
ejercida de maners exciusive por &l Consejo Directive dal GSITRAN ¥ SE E|EFCE 2 traves
de resclucicnes.

En el oresente caso, torresporde gue e Consejo Birective aprueke & npsvn
Reglamento de Reclzmos de DEV|A NLES, consideranda, arkmetro, que 25 Una normz de




caracter general que regula el procedimiento que deben sequir todaos los usuarias que
descen reclamar contra dicha entidad prestadora respecto de los servicios que brinda
en el Tramo 2 de Iz IRSA Centra, y, segunde, que 1a campetencia para el ejercicio 6z 1a
funcién normativa ha sido otorgada de manere expresa y exclusiva a diche Grgano del
OSITRAN.

El numerat 8 de [z Directiva parz la aprobacion de los Reglamentos de Reclamos
esiatiece Io siguienie:

*B.- Modiffcaciones af Reglamento de Reclamos

£ procedimiento de modificadién del Reglamento de Reclamos de las
Entidades Prestadaras, se tramite o infdotive de parte o de oficio:

- ias Entidudes Prestadoras puaden solicitar a OSITRAMN ef fnicic del
procedintiento de medificacidn de su Reglomento de Reclamos.

{d

- Para efectos de fa tramitacidn del procedimiento de modificacidn
antes mencionods se sequind el - procedimients y los plozos
estabiedidos en {os numerafes precedentes”.

15.- Con relacién al procedimiente de eprobacion, ios numerales 4, 5y & de lz misma
Dhrectiva, sefialan lo siguiente:

17.-

*g) Trémite de los Observadiones al proyecto de Reglemenio de Reclamos

5)

Dz conformicad co
nueve versian de su
plazo pars su apr

Lo GS contard con quince (15} dias eontados o partir de fa recepcidn de o

respuesta de las EEPP a fas comentarios de los Usuorios € interecados,
pata elaboror el informe de ebservadsnes al proyects de Regfamento de
Reclamos, en casa los tuviers. Lo Entidad Prestodora deberd subsangr
dichas observaciones deniro def plaza de diez {10) diag contados o partir
del din siguiente de recibida I respectiva rotificacidn. Recibide €f
tevantamiento de los ebservaciones pos parte de la Entidad Prestadorg, €
OS/TRAN eventa con un plaze de treinta {30) dias para aprobar yio
okservar ef proyectc de Reglaments de Recfamos coregida”.

Trdmite def Proyecto de Reglamento de Reclamos sin observa cianes

He nio existir observaciones por parte de fos Usvarios € interesaidas, nf por
parte del OSITRAN, la GS elaborurd ur informe de agrebacidn en v ploze
no mayer @ quince {15} dios contados desde [a eulminacidn del plazo
otergade o los Usvarics e Interesados para remitic sus ghservaciones y
comentarigs. ESIe informe serd remitics a

de Resolucidn de Conssfo Divective aprobanss el Regiamento fe

Reclamos”.




1B~ En el artievio 13 del Reglamento del Reglamento de Reclames de OSITRAN se
establece cud! es el contenido minima que debe tener el Reglamento de Atencidn y
Solucién de Reclames de Usvarios de I3 Entidad Presiadora.

“Articulo 12.- Reglamentos propios de las Entidades Prestadoras

Sin perfuicio de 1o ebiligacion que tiene de curnplir estrictamente con fodas los

disposiciones de fn presente fnormo, fode Eatided Prestodora deberd contar con
un fegloments de Atencidn de Reclamas.

Las reglos que adopte ta Entidad Prestadora no godrin controdecir fos
disposiciones de ecte reglaments, los que se incarporan aultsmiticamante o
equEL Sin pefjuicio de elfs, I Entidud Prestodora fodré establacer derechos ¥
garantios mayores a favor def ysyario que fas equf previstas,

£l Reglamento de cadn Entidad Frestadora, deberé contener como minitG fo
siguierte:

1~ Ladependentia responsable de atender fos reclomos
2.- Los requisitos para fo presentaeidn de fos reclames, gue deberdn ser fgs
fismos contemplados en ef articulg 37 del presente reglomento.

3 Elploze en que fos usvarias Pueden interponer el reclamo el gue debend ser
de sesenta (6o) dius contados g partir de que ocurion fos hechos que dan
tugar al recfamo o gue €stos ean conpodos,

§.- El plaze mdxims en que las Entidndes Prestadaras deberdn enmftir sus
resoludones, ef misme que no poded ser mayor de treinta {30) dias,

5.~ El plazo méximp en gue fos Entidades Prestadargs deberdn cumplic sus
resofutiones ef mismg gue de manera erdinatia no podrd ser mayar de tres
{3} dias.

E- Los recursos que puedon nterponerse contra sus resoluciones fales comg
reconsideradicn y apelacin, fos plozos y las requisites parn sy
interpasicidn®,

15.-  Deotrofado, en el articuln 37 del Regiamentao de Reclamos de OSITRAN, se orecizan kzs
Maneres y medios a través de fos cuzles se nuede interponer un reclamo y fos requisitos
minimos que debe contener €ste para poder ser tramitado:

“Artfevlo 37.- Formas ¥ requisites para Io presentacion de un reclamop

L Los reclames defierdn ser formvindes por escritn o, & pedido expreso de
FOMIE pOr un medic que permitn su fiacién en soparte Jf&ico, dlaramente
dentificado por ésto. Fn este sentidn, fodrin presentarse mediante
docvmento en mesn de poartes, vtilizando ef fbro de reclames, por teléfans,
foTren glectrinico o a pavés de ip giging Web de fa Sntidad Prestadorg.

Asimisme, el OSITRAN podrd implemzntar o través de <o paing Web un

cg reclamaos de los vsarcs, fos cogles sergn

gervados g fa respectivg Entidas Frestadors ig que esid chligoda o emitis




su pronunciamiento dentro del plozo legal estobilecido en ef articulo 42 del
presente reglamento. Este plaze comenzart o computarss desde el dia en
gue fa Entidod Prestadona recibe ef reclamo por parte def OSITRAN

2.- Los reclamas deberin compiic con Ios siguientes requisifos:

g. Lainstancio v drgono resofutcro al gue va didgide el reclama.

b, Nombre completo del recfamante; nidmero def documento de identidad;
domicilio tegal: v, domicilio pera hacer las netificaciones;

€. Datos del representante fegal, def opoderodo y del abogado =i fos
hubiere;

d. Nombre y domicilio del reclamado;
e. Laindicacidn de la pretensicn solicitada;
f Los fundamentos de hecho y de derechio de fa pretensidn;

g. Las pruebas que acompaiian &l reclama o el gfrecimiento de fos mismas
st no estnderan en poder def recomanis;

h. Lugar, fecha y firma del reclomante. En caso de no saber firmar su
huelta digiial;

i Copin simple del documento gue aoredite fa representacion;
Fara ef caso de reclasmos vin telefénica, se excepida el {iteral B} y para el

cumplimiznto def §f se otorga un plizo de dos dios para su cumplimieria,
bajo el apercibimiento de considerarse como no presentedo el reclame™.

20.- De los artleules citades se aprecia que los reglamentos de las Entidades Prestadoras
deben cumplir ciertos requisitos, fo cual sera verificado a continuatisn.

lil.2.- Evaluacidn del Proyecto de Realamento de Reclamos presentade por DEVIANDES

23.- Primero se anzalizers si el proyecto de reglamentos de reclamos de DEVIANDES enviado
mediante Cartz N® zo14-10-0338 comple con los requisitos minimos exigidos en el
marco normativa, y Juego si estdn fevaniadas las observaciones plantezcas 2n el

Informe M° 202-2014-G5F-0SITRAN.
Vernficerign del contenido de Iz informacdion minima

' romo se indicd antericrmente, en e sriltulo 12, concordanie con e articulo 37 del

Ta
Reglamento de Reclemos de OEITRAM, se establece cudl es &f contenido minimo gue
debe tener el Rzgiamentc Reclamaos de PEVIAMDES.

23.-
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Tabla 1, Cumpiimiento del contenido minimo def Proyecto de Reglamento

presentado por el Concesionario de acverdg con lo establecido en jos Articulos 12 y

37

_‘ii E_«—;Ezpa reclamns.

fArt. 123

Ncencis responsah's de alender fos

2} Los requisites pam it Fiesenlacion de los reclzmes,
gl deberdn ser les mismos cantemclados 2n el asticuky
37 ced presents regleamentn. (Aat. 123

Confame

o

8} Lainstanciz o fmana rezcliono 2 qu2 3 dingido =
reclamo. (AL 371,

Conforme

1a

b}  Nombre complelo oef reclemanie; nimem del
documentio de #lenlidad: domicilio fegal v, cdomicilip
pera hacer fes nalifcacionss. ATt 37}

Conforme

£} Dsles de! renresentants legal, del apodarzdo y =l
ebogsde e los hubderm, {Ar. 37),

Confanms

E2¢)

d} Hombre y domlcilio g2l restemado. [Art. 371

Confanne

1o

B} Ledicacionde ke pratension sclicitadz. fan, K

Confoms

1+

ij; los fundzmentcs de hecho ¥ de dereckn delz
prtensidn. {4, 37)

Conforme

18

g} i2s prushas que Ecompafzn £f reclamo & gl
oirecimients de das mismas sfng estinizman el poder det
reclamante, {Ar. 37} :

Conforme

R} Lugar, fecha y fimma del 1eclzmante. En case g no
saber frmar su huella digital, (AT 37)

Coenfamme

{3

B Copia éimp!-:» et documenis gue asediz Ia
rEpresentacitn. {Ar. 37).

Confarme

1]

3) &l plazo en gque Ios UsUEnDs pueden interponer ef
recfams ef que deberd ser de sesenla (B0} dies
camados & partir de que ocwEn los hechos que dzn
fugar &f reelema b qua éstos sezn tonocies, (A 32k

Conforme

4} Ei plzzo masimo en que las Ernlidadss Prestadass
deberdn emii sus msoliciones, el misma qua no pod3a
s mayer e treinda {30} dizs. (A, 15}

3} El gleze mdxing &n gue fes Entidedss Frestedorss
detzrdn cumiphr cus resoiUticres ef mizmo que no
podrd ter mayar de fres [3) gias, [Aat. 221

Confanne

B} Loz recursps ros Foedan irtefponerse conire sus
resgt’ohEs ta'es coms reconsidsrzcisn ¥ apalzcidn,
RS pEr@ L inlevposgidt (AL

Com'zorme

reizdo mediae Cana Mo

He Asazais furdra




24.- Como se ha podide apreciar en la Tabla 3, el proyecio de modificacion del
Concesionario cumple con los requisites minimos exigidos en fos articulos 12 y 37 del
Reglamento Ge Reclamios de OSITRAN.

Verificacion del levantamiento de las ohservaciones

25.- A través dei Informe N° 202-2014-GSF-OSITRAN del 23 de enerp de 2014, fa Gerenciz
de Svpervision y Fiscalizacién realizé observaciones al proyecto de Reglamentc de
Recdamops de DEVIANDES. En fa Tabla 2 ze detallan las chservaciones y su
levantamiento en la nueva versidn del referice proyetio:

Tabla 2. Levantamiento de 1as observaciones cnnmgnadas
~an el Informe N7 202-2014-G5F-OSITRAN

Erenciz 2 lodss la momer moFAcelonss o2
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20n4-10-0138 del 20 de enerp de 2014, ha levantedo todas las cheervaciones
anteriormente realizadas por el Regulador.

V.- CONCLUSIONES

27.- El Consejo Directivo es el 8rganc competente para la aprebacién del Regtamento de
Reclamos de DEVIANDES. '

-2B.-  Elplazo para b aprobacidn del Reglamento de DEVIANDES vence el 12 de marzo de
2014,

2g.- Ei proyecto de Reglamento de Atencidn Y Solucidn de Reclamos de los Usuarios dei
Trame N° z de ia lIRSA Centro, presentado por DEVIANDES mediante Carta MN° 2014~
20-02:8 cumple con todos los requisitos exigidas por el Reglemento de Atencidn de
Redamos y SaT:.s'c_iéri de Controversias de OSITRAN, ademés de verificarse que acoge
todas fas cbsewécfpnss planteadas ar el informe Mo 202-2014-G5F-OSITRAN,

V.- RECOMENDACION

30.- Por lzs consideraciones antes enotadas, recomendamos poner en consideracién del
Conseja Directive el presente Informe, con el correspondiente Froyecto de Resolcitn
de Consejo Directivo, parz que en ejercicio de la Funcidn Normative apruehe {3
modificacién del Prayecto del Reglamento de Atencién v Solucidn de Reclamos de
Usuarios presentado par fa Empresa concesionaria DEVIANDES.

Atentamente,

A
Fﬁgé&o JA TRRAZONA

Gerefite de Supewisién\}ﬂﬁ'z‘cahz Cién
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JEAN PAUL CALLE oL

Gerente de Asetoria Junidica
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